Céch chon thé goi tra tién truée.

Thé goi dién thoai tra tién trd'c co thé la cach goi cac cu dién thoai qudc té ré va co thé co gia tri
dang dong tién. Tuy nhién, xin khuyén cao rang ciing c6 rat nhiéu loai thé ma nén tranh khong
mua vi c6 nhirng tbn kém va phi tén an giau.

Sau day la vai chi dan cach chon thé goi dién thoai tbt:

1.

Thuong thi chi tiét vé gia, diéu kién va quy dinh sé khong c6 sén & tiém ban thé goi tra tién
triwd'c. Phai xem trén trang mang dé tim thé goi co gia tot nhat.

Can phai biét rang cac gia goi co thé thay dbi tiy theo qudc gia goi di — mét thé goi co thé
cho gia ré khi goi Trung Quoc nhwng sé tang gia khi goi Phi Luat Tan.

Trir khi ndo tat ca cu dién thoai dwoc goi trong mot hai ngay dau sau khi kh&i dong the,
ngoai ra ché nén mua thé co 1& phi hang ngay. Tién trong thé sé hao mat hét khi nao
khdéng biét.

Xem chirng va tranh nhitng diéu kién an gidu co thé an hét tién trong thé — thi du nhuw tinh
tién theo trng moi bay phut. Diéu kién nay khéng cé lgi néu phan nhiéu chi goi nhirng cu
dién thoai ngan ma thoi.

R4t nhiéu thé goi chi hoat dong trong mot thoi gian gioi han — thi du nhw, mot vai thé sé hét
han trong vong ba thang sau lan dau tién st dung va sau ba thang nay tat ca tién goi con
lai sé mat.

C6 vai thé co phi tén dé ndi va/hodc cat dwong giay.
Néu thé khong khéi dong dwoc hodc cé tré ngai, xui long goi dwdng gidy phuc vu khach

hang, sb dién thoai c6 ghi trén thé va yéu cau bdi hoan tién hodc dbi thé khac.

Néu khéng hai long véi gidi quyét ctia dich vu khach hang, thi cé thé khiéu nai véi Co
Quan Giam Sat Nganh Vién Théng (Telecommunications Industry Ombudsman). Cé thé
khiéu nai bang cac ngdn nglr khac ngoai tiéng Anh khi goi Dich Vu Théng Ngén Phién Dich
(Translating and Interpreting Service), sé dién thoai: 131 450.

Can cw theo nghién clru clia co quan ACCAN, sau day la cac thé goi dwoc xét la thé co diéu kién
va quy dinh tot va té nhat:
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The Genuine Aussie Phonecard Call Mama

China Gold Talk Tomato

Hong Bao Hot

Mang Luéi Hoat Bong cho Nguwoi Tiéu Thu trong Nganh Lién Lac Uc Dai Loi (Australian Communications Consumer Action Network - ACCAN)

Co Quan cao nhét cua Uc ang hé nguoi tiu thu nganh vién théng (Australia’s peak telecommunications consumer advocacy organisation)

Phong 4.02, sb 55 Mountain St. Ultimo NSW 2007 (Suite 4.02, 55 Mountain St, Ultimo NSW 2007)
Dién thoai: (02) 9288 4000 | DT cho nguwei kém thinh giac: (02) 9281 5322 | bién Thw fax: (02) 9288 4019
www.accan.org.au | info@accan.org.au | twitter: @ACCAN_AU



