Khdng Hai Long V@i Phan Ho6i TU Céng
Ty Vién Théng Cha Ban?

Né&u ban khong hai long vai phan hdi tlr cong ty
vién théng clia minh, ban cé thé yéu cdu ho xem
lai quyét dinh ctia ho. Néu van khéng hai long,
ban cé thé dén Telecommunications Industry

Ombudsman (TIO) (Thanh tra vién Nganh Vién
théng) dé giup ban khiu nai.

Ban cling cd thé lién hé vaéi TIO néu cébng ty vién

théng clia ban:

* Kho lién lac.

* Thi€u tén trong hodc thé 16.

* Khdéng lam nhirng gi ho da hira sé giup.

* T&r ch&i gl khiéu nai clia ban cho ngudi gidam
sat hoac quan ly néu ban yéu cau.
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Tim hiéu thém vé TIO tai tio.com.au
hoac goi s6 1800 062 058
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Tiéng néi ciia ban qua cac dich
vu dién thoai va internet.

Lién hé v8i Chung toi

Trang mang: accan.org.au
Twitter: @ACCAN_AU

Facebook: facebook.com/accanau
E-mail: info@accan.org.au

bién thoai: 02 9288 4000

Pé biét thém thdng tin va mach nho, hay
truy cép vao: accan.org.au/tips
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Huéng Dan cho Doanh
Nghiép Nho Cua Ban

Khiéu nai

Vietnamese - Tiéng Viét acca n



Né&u ban khdéng hai long vai dich vu tir cong ty
vién théng clia minh, ban cé thé khiéu nai.

Céac cong ty vién théng phai tudn theo cac quy
dinh vé thoi diém cac doanh nghiép nhd cé thé
bi ngat k&t ndi, ho phai giup d& néu ban khéng
thé tra tién hda don, va hon thé nra. Néu
doanh nghiép nhoé cla ban chi dudi $40,000
m&i ndm véi mot cdng ty vién théng cho cac
dich vu internet, dién thoai c& dinh va dién
thoai di dong cla ban, ban duoc bao vé bdi cac
quy tic nay.

Cach thuc Khiéu nai

Coéng ty vién théng cla ban sé cé thong tin trén
trang mang cula ho vé cach khiéu nai. Cac budc
sau day giup khiéu nai dé dang hon:

1. N&i rd ngay tir ddu rang ban khi€u nai va giai
thich khiéu nai vé van dé gi.

2. Luu cac email va chi tiét vé cac cudc dién
thoai (ngay, gid va ngudi ban da ndéi chuyén).
Né&u ban sir dung phuong tién déi thoai truc
ti€p trén trang mang clia Cong ty vién théng
cla ban, hdy chdc chan rang ban luu ban
sao cua cudc ndi chuyén nay. Ban co thé
lam diéu nay bang cach chup anh man hinh
trén may tinh, dién thoai hoac may tinh bang
cla ban. Ban cling cé thé chup anh cudc noi
chuyén, hoacinra.

Cdéng Ty Vién Théng Cla Ban Phai
Lam Gi?

Coéng ty vién théng cla ban phai xac nhan khigu
nai trong vong hai ngay lam viéc va ¢ gdng hét
sirc dé gidi quyét khiéu nai clia ban ngay |1&n dau
tién khi ban lién hé véi ho.

Trong hau hét cac trudng hop, cdng ty vién
théng cla ban phai cho ban biét ho du dinh giai
quyét khiéu nai clia ban nhu thé nao trong vong
15 hgay lam viéc (ba tuan).

Né&u cé thé, Coéng ty vién théng clia ban phai giai
quyét khi€u nai khan c&p trong vong hai ngay
lam viéc.

Khi€u nai khan cap cé thé bao gém khiéu nai
clia nhirng ngudi gap kho khan vé tai chinh,
nhng nguoi cé tinh trang y t& duoc chan
doan de doa dén tinh mang, can duoc ho tro
uu tién, va khiéu nai khi dich vu bi ngat két naéi
khéng dung.

Coéng ty vién théng cla ban phai gidi quyét
cac khiéu nai vé yéu cau thanh toan khéng
chinh x&c khéng tré hon cudi ky yéu ciu thanh
todn tié€p theo. Vi du, néu ban tra héa don

dién thoai hang thang va nhan dugc hdéa don
khéng chinh xac vao ngay 20 thang Ba, céng
ty vién thédng clia ban phai gidi quyét khiéu nai
trudc ngay 20 thang Tu.

N&u ban dat duoc théa thudn véi coéng ty vién
théng clla minh, ho phai hanh déng trong
vong 10 ngay lam viéc (hai tuan).



