Coéng ty vién théng cla ban cing phai
nging thu téng sé tién no néu ban dang
trong qua trinh thay déi cach thanh toan,
mién |a ban ti€p tuc thanh toan.

Né&u ban khéng thé théa thuan véi nha
cung cdp cla minh, ban coé thé lién hé vai
TIO dé duoc tro giup: tio.com.au hodc goi

s6 1800 062 058.

Cac Dich vu khac Giup dad vé Khé

khan Tai chinh

» Goi cho Budng day Tro giup No Qubc gia
theo s6 1800 007 007 hodac truy cap vao
ndh.org.au

» Tim mét dich vu tu van tai chinh gadn ché
ban tai moneysmart.gov.au
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Tiéng néi cua ban qua cac
dich vu dién thoai va internet.

Lién hé véi Chung toi

Trang mang: accan.org.au

Twitter: @ACCAN_AU

Facebook: facebook.com/accanau
E-mail: info@accan.org.au

bién thoai: 02 9288 4000

Pé biét thém thdng tin va méach nho,
hay truy cadp vao: accan.org.au/tips
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Quyén déi véi Cong ty
vien théng cua Ban

Khong Thé
Thanh toan Cho
Héa Pon Cua Toi
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Vietnamese - Tiéng Viét
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Paéi khi nhiéu ngudi khéng thé thanh toan
cho hda don clia ho do bénh tat, that
nghiép, bi bao hanh gia dinh hoac nhirng
thay déi khac trong hoan canh.

Piéu quan trong la dirng bd qua hda don
clia minh, b&i vi luén cdé san su tro giup.

Cach Nhan su Trg giup

Xem chinh sdch vé khoé khan tai chinh cla
cdng ty vién théng cla ban trén trang mang
cla ho, trong dé liét ké cadc cdch ma ho ¢cé
thé giup dé.

Lién hé v&i cong ty vién thédng cla ban va
gidi thich cho ho ly do ban khéng thé thanh
todn hoa don clia minh. Ban cé thé yéu cau
cdng ty vién théng clia minh sdp x&p cach
thanh toan mdai va cac chon lua khac. Biéu
nay sé gilp tradnh cac rac r8i thém na nhu
bi ngat ké&t n&i dich vu clia ban hodc bi x&p
hang tin dung xau.

Cdéng Ty Vién Théng Claa Ban
Phai Lam Gi

Cong ty vién théng cla ban sé ndi vai ban
vé céch thanh toan mai va cac cach khac
co thé hd tro.

Ho c6 thé yéu cdu ban cung cdp thém
thoéng tin hd tro yéu cdu clia ban vé cach
thanh toan mdi, nhung ho khéng duoc
gay khdé khan cho ban bang cach doi hoi
nhing théng tin ma ban kho 18y duoc.

Khi nhan duoc cac thdong tin can thiét,
cébng ty vién théng cla ban phai danh gia
trong vong nam ngay lam viéc (mot tuan).
Ho khéng thé tinh phi cho ban vé danh
gia nay.

Coéng ty vién thdéng clia ban phai cung cép it
nhat ba chon lua dé giup ban duy tri két n&i
v&i dich vu clia minh va it nhat ba chon lua
dé giup ban quan ly cac khodn thanh toan
cla minh.

Céc chon lua c6 thé bao gém:

» Dong y vdi thda thudn, ké hoach hodc hop
déng thay thé, bao gém chuyén sang cac
dich vu di déng tra trudec.

» Han ché& cach ban cé thé sir dung dich vu
dién thoai hoac internet cia minh.

* Gidi han sé tién ban c6 thé chi cho dich vu
dién thoai hoac internet.

* Gidm céac khodn thanh toan trong khoang
thdi gian da thda thuan.

» Gidm gid hodc mién no hoac 1& phi.
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