
 

توفير المال عليكلفحص فاتورة هاتفك من أجل  يعةإرشادات سر 4  

 
 

 أي رسوم غير متوقعة؟ .1

 .فاتورتك كل شهر وابحث عن أي رسوم غير متوقعة افحص
 

 تصالاتكاتصل بشركة ا .2
طلب قد ترغب في . تصل بشركة اتصالاتك بشأن ذلكك رسوم غير متوقعة على فاتورتك، اإذا كان عند

شركة  ستجابةعن ا إذا كنت غير راضٍ .خصم على فاتورتك المقبلةفي الحصول على  أو المبلغ استرداد
ستجابة شركة اتصالاتك، تقدم بشكوى إذا كنت لا تزال غير راض عن ا. اكتصعيد شكو ، اطلب منهااتصالاتك

 .والمستقل الحر stry OmbudsmanTelecommunications Indu المحقق في شكاوى الاتصالات إلى
 

 على المخطط الصحيح؟ .3
 غير المستعملة الأنترنيت  بيانات أوالنصوص أو صالات الاتمن أجل  علاوة عندما تنظر إلى فاتورتك، تحقق ما إذا كان لديك

أنت و المخطط الخاطئعلى ، قد تكون نةتك المتضمّعلاوتستخدم كمية صغيرة من وباستمرار إذا كنت (. هذه علاوتك المتضمّنة)

 .مالًا زائداً عن اللزومتدفع 

 

 التسوقابدأ ب .4
توجه إلى مواقع . حان وقت بدء التسوقوكنت تقترب من نهاية عقدك،  المتضمّنة الخاصة بكقيمة المن  اًإذا كنت فقط تستخدم جزء

أنظر الى فاتورتك لتعرف . لك مخططل ، للعثور على أفضOzcompare و أ  Whistleoutالمقارنة على شبكة الإنترنيت، مثل 

ة اتصالاتك لتزويدك بيانات الإنترنيت، أو ببساطة اسأل شركونصوص المكالمات، وال لىمن نوع العلاوات عماذا تحتاج 

 .بعقد اًلن تكون مقيد يضاًأنت أإنفاقك، وعلى السيطرة عموماً سهل عليك خذ بالاعتبار خيار الدفع المسبق لأنه ي. بالمعلومات
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