Luritja ,
NYUNTU KULININYUNTUPA

MOBILE PONE NYUWANA
MANTJINKITJANGKU?

Kuwarripa nyuntu piipangka ini nyuntupa wakalkitja,nyuntu ninti money how
much payimilalkitjangku.

TJAPIRALINGKU NGURRILA WALPALA PALUNYA TJUKARURRUNGKU:

* Amatji pakarna ngayulu payimilalku montha kutjupa kutjupa?
e Amatjipaka tjana nyuntunya Watjani ngaatja payimilantjaku internetngka
montha Kutjupa kutjupangka?

* Nyapalangara texts anta ringamilaningitj tjutanya nyuntu payimilalku
montha kutjupa, kutjupa?

* Amatjipakarna ngayulu payimilalku tinalingkurrinyingka?
¢ Tjinguru warrkarriku ngayuku ngurrankga or warrkangkapaka?
e Yaltji yaltjina payimilalku ngayuku bill?

PUNTURALINGKUN KULINI
,TINALINGKU PONE BILL?

If nyuntu mantjin! tipalir.\gku pone.bill antarr purtu. kulini yaltji yaltji time JeanlE :
tjukarrungka payimilalkitjangku,wiyangka rignamilala nyuntupa pone
companykutu anta watjala tjananya nyapak ngayulu palyalku. QVERDVE ?

TJAPILATJANANYA:

e Nyayulu yunjurringanyi payimilantjaku purintjungku wimartu
wimartu?

e Tjinguru nyuntu tjatjimilalku fee panya nyayukurnu
irritijangurutarra?

¢ Nya-yaltji yaltjikampa ngayuku nyaatja tinarlingk?

* Nyapakarla ngayulu palyalku ngaatja wiimantjaku nguula?

NYUNTUPAKA PROBLEMTJARRA
NYUNTUPA MOBILE PONENUKU?

Nyuntu worrypuntujarra pone companyngku tjapirni nyuntunya panya
payimilantjaku money tirnalingku? Or palatja nyuntupa pone wiya tjukarurru
warrkarrinyingka? Nyuntu kulira ringamilala nyuntupa pone companykutu.

Watjalatjananya, ngayulu wangkapayi anta ngayulu tjananya watjalku. If
pone companyngurrara tjutangku wiya palyalku problem ngaatjanya,wangka
tjananya payna make sure nyuntu tjapila reference numberku, nyuntu nguula
ringamilankitja.

If nyuntu wiyapaka happy tjanampa,nyuntu ngaranyi ringamilantjaju
Telecommunications Indusrty Ombudsman. Tjana free service
palatja alpmilarni yanangu problem palyalpayi pone or internet
companiestjakutarra.

Nyuntu ringamilala number ngaatja 1800 062 058, or yankula tjananya
nyawa www.tio.com.au.
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